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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
  и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја по притужби С. М., Заштитник грађана
                                                                         У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство просвете, науке и технолошког развоја начинилo je пропуст у раду тако што ниje ефикасно и благовремено утврдило да ли С. М. испуњава услове да и даље као нераспоређени просветни радник са територије аутономне покрајине Косова и Метохије користи права утврђена закључцима Владе Републике Србије, нити joj је, уколико услове испуњава, омогућило да права оствари.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења Заштитник грађана упућује  Министарству просвете, науке и технолошког развоја следеће 
                                                                    П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, по потреби у сарадњи са другим органима, без одлагања предузмe мере како би утврдило да ли С. М. и даље испуњава услове да буде корисник права као нераспоређени просветни радник са Косова и Метохије у складу са закључцима Владе Републике Србије.  
II

Уколико утврди да притужиља испуњава услове да користи права као нераспоређени  просветни радник, потребно је да Министарство, по потреби у сарадњи са другим органима, без одлагања предузмe мере како би притужиља остварила сва права која јој припадају као нераспоређеном просветном раднику са територије АП Косова и Метохије, а у складу са закључцима Владе Републике Србије.
Министарство просвете, науке и технолошког развоја, обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема овог  акта, о поступању по препорукама, уз достављање документације која поткрепљује изјашњење органа.
Р а з л о з и :

Заштитнику грађана притужбом се обратила С. М., која је навела да као нераспоређена просветна радница са територије АП Косова и Метохије не може да оствари права из здравственог осигурања, тј. да не може да овери здравствену књижицу. У притужби се наводи, да је притужиља до 1999. године радила као наставник разредне наставе у ОШ „Вук Караџић“ у Косову Пољу, али од 2000. године има статус нераспоређеног радника са Косова и Метохије. Као нераспоређена радница, притужиља прима накнаду од Министарства просвете, науке и технолошког развоја, преко Основне школе „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду.

Школска управа Нови Сад обавестила је Заштитника грађана да је здравствена књижица притужиље није оверена због неспоразума на релацији између школе и надлежне филијале Републичког фонда за здравствено осигурање. Заштитник грађана обавештен је да ће Школска управа у сарадњи са Школом предузети све мере како би се пропуст отклонио. 

Имајући у виду да притужиља, након наведеног обавештења Школске управе, није остварила право на здравствено осигурање, покренут је поступак контроле законитости и правилности рада органа управе и затражена изјашњења Министарства просвете, науке и технолошког развоја, ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду и Републичког фонда за здравствено осигурање. На основу навода притужбе, изјашњења Министарства просвете, науке и технолошког развоја
, изјашњења ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду
, изјашњења Републичког фонда за здравствено осигурање
 и чињеница утврђених у непосредном надзору над радом органа, Заштитник грађана утврдио је следеће чињенично стање:

С. М. има статус нераспоређене просветне раднице са Косова и Метохије, која право на накнаду зараде остварује у складу са Закључком Владе број: 120-335/2007-12 од 27. децембра 2007. године у ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду. Министарство просвете, науке и технолошког развоја, на основу решења министра просвете, науке и технолошког развоја о исплати средстава за плате запослених у основном образовању којим се одобрава исплата средстава за плате расељених и неангажованих лица са територије АП Косова и Метохије, на рачун ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду трансферише средства за намене плата, доприноса за пензијско и инвалидско осигурање, доприноса за здравствено осигурање, доприноса за незапосленост
, укључујући и новчана средства за накнаде зараде и друга давања за неангажована лица са територије АП Косова и Метохије, у складу са закључцима Владе Републике Србије. 

Исплата накнада плата, односно зарада које примају запослени у државним органима, органима локалне самоуправе, јавним службама и јавним предузећима чији је оснивач Република, односно локална самоуправа са територије АП Косово и Метохија, врши се на основу закључака Владе 05 број 02-4586/2003-001 од 17. јула 2003. године, 05 број 120-1039/2005-002 од 24. фебруара 2005. године, 05 број 120-335/2007 од 11. јануара 2007. године и 05 број 120-335/2007-12 од 27. децембра 2007. године. 
Влада Републике Србије је донела Закључак 05 број 02-4586/2003-001 од 17. јула 2003. године, којим су обавезана сва министарства и посебне организације да се придржавају препорука садржаних у Информацији, која је саставни део Закључка, а у којој је наведено да су запослени у државним органима, покрајинским органима, органима локалне самоуправе, јавним предузећима чији је оснивач Република Србија и запослени у јавним предузећима, чији је оснивач локална самоуправа са подручја Аутономне покрајине Косово и Метохија, задржали статус запослених и остварују право на плату, односно зараду или накнаду плате, односно накнаду зараде.

Закључком Владе 05 број: 120-335/2007-12 од 27. децембра 2007. године прихваћена је Информација о успостављеној и ажурираној бази података, односно регистру корисника права са територије АП Косово и Метохија, која је саставни део Закључка. Наведеном информацијом предвиђено је да се сва министарства, посебне организације и организације обавезног социјалног осигурања придржавају датих препорука и мера, између осталог, да се запосленима који живе ван подручја АП Косово и Метохија, а не раде, накнада плате, односно привремена накнада исплаћује у висини од 8. 526 динара нето, почев од исплате за децембар 2007. године. Такође, доприноси за обавезно социјално осигурање обрачунаваће се и уплаћивати у складу са законом којим се уређују доприноси за обавезно социјално осигурање. 
Истовремено, Министарство за Косово и Метохију, Министарство унутрашњих послова и Национална служба за запошљавање обавезани су да редовно ажурирају базу података о корисницима права са територије АП Косово и Метохија. Министарство за Косово и Метохију било је обавезано да два пута годишње регистар корисника права са територије АП Косово и Метохија упоређује са базом података РФПИО, као и да о уоченим неправилностима, као што је остваривање примања по више основа обавести ресорно министарство или посебну организацију ради предузимања мера из њихове надлежности.
Надлежне школске управе сваког месеца  достављају Министарству просвете, науке и технолошког развоја податке о броју лица која у складу са наведеним закључцима примају накнаду зараде. Министарство, на основу тих података и збирног решења министра трансферише средства школама
. Наведено решење на основу ког се трансферишу средства школи за исплату накнаде плате, односно зараде расељених и неангажованих лица са територије АП Косово и Метохија, између осталог, садржи и податке о износима средстава која су намењена за накнаду плате, односно зараде, доприносе за ПИО, доприносе за здравствено осигурање и доприносе за случај незапослености.

С. М. као расељено лице са Косова и Метохије, остваривала је право на накнаду зараде преко ОШ „Љубица Радосављевић Нада“ у Зајечару, а последњу исплату накнаде преко наведене Школе примила је 29. фебруара 2008. године
. Од зараде за фебруар 2008. године притужиља прима накнаду преко ОШ „Ђорђе Натошевић“ у складу са Закључком Владе број: 120-335/2007-12 од 27. децембра 2007. године. Преко наведене Школе, поред исплаћивања накнаде, обрачунавају се и уплаћују припадајући порези и доприноси преко Управе за трезор и то за здравствено осигурање на рачун 840-721121843-88 (допринос за здравствено осигурање запослених – на терет запослених) са позивом на број одобрења 97-46310101709174, као и на рачун 840-721221843-12 (допринос за здравствено осигурање запослених – на терет послодавца) са позивом на број одобрења 97-46310101709174.

Министарство просвете, науке и технолошког развоја обавестило је Заштитника грађана да у евиденцији Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање стоји да је последњи послодавац С. М. ОШ „Вук Караџић“ Косово Поље, те да је пријављена 16. новембра 2000. и одјављена 31. јануара 2008. године
. 

Министарство просвете, науке и технолошког развоја је 2006. године, у сарадњи са Републичким фондом за пензијско и инвалидско осигурање, донело Инструкцију, којом је уређено питање одјаве осигурања, пријаве на осигурање и утврђивање података о стажу осигурања за лица која раде или су радила у школама на територији АП Косово и Метохија. Актом број 120-01-523/2006-08 од 17. јула 2007. године министар просвете науке и технолошког развоја упутио је инструкцију свим школским управама да одјаву осигурања за кориснике накнаде зараде за расељена лица са Косова и Метохије која нису радно ангажована, надлежној филијали РФПИО подноси школа која врши обрачун и исплату накнаде за то лице. Приликом подношења одјаве надлежној филијали доставља се на увид закључена радна књижица и решење о престанку радног односа.  

Дана 4. августа 2014. године ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду поднела је за притужиљу М – 4 образце за период од 1. фебруара 2008. године до 31. децембра 2013. године.

Од 1. септембра 1999. године преко ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду као трансфер средстава Министарства исплаћује се накнада привремено расељеним лицима са Косова, с тим што су порези и доприноси од 1. септембра 1999. године до 1. марта 2000. године уплаћивани на општине где су били запослени, а од 1. марта 2000. године сви порези и доприноси уплаћују се на општину Косовска Митровица.
  ОШ „Вук Караџић“ у Косову Пољу, а у којој је притужиља радила, има статус пасивне школе, престала је са радом јер је због прогона остала без ученика
. 
Расељеним лицима са подручја АП Косова и Метохије, која су Закључком Владе од 17. јула 2003. године задржала статус запослених и по том основу остварују плату, односно зараду или накнаду зараде, основ за здравствено осигурање јесте статус запослених, односно треба да буду обавезно осигурани као запослена лица
. Упутство Републичког фонда за здравствено осигурање
 прецизирало је да запослена лица која су задржала статус запослених по том основу остварују право на плату, односно зараду или накнаду зараде и стичу својство осигураника искључиво по основу запослења и наводи се шифра осигурања. Наведено упутство донето је на основу Инструкције Министарства здравља број: 011-00-142/2012-20 од 7. августа 2012. године. У Инструкцији се наводи и да уколико постоји потреба РФЗО за праћењем остваривања права расељених лица са подручја АП Косово и Метохија, као и других података везаних за ова лица, а која су задржала статус запослених у складу са напред наведеним закључцима Владе, Министарство здравља је мишљења да је могуће, кроз измену Уредбе, утврдити и одговарајућу додатну шифру у оквиру шифре 1010, како би се препознали запослени који су уједно и расељена лица са подручја АП Косово и Метохија.
Министарство просвете, науке и технолошког развоја је обавестило Заштитника грађана да ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду није послодавац С. М., те због тога не може поднети пријаву именоване на обавезно здравствено осигурање. Наведена Школа обрачунава и уплаћује припадајуће порезе и доприносе преко Управе за трезор. Школа је покушавала да у надлежној филијали РФЗО овери здравствену књижицу али је одбијана. 
У наведеној Школи 40 расељених лица прима накнаду у складу са закључком Владе од 27. децембра 2007. године. Сва лица су остварила своје право на здравствено осигурање уз помоћ Комесаријата за избегла и расељена лица. На основу сазнања Школске управе Нови Сад, С. М. се не води у евиденцији овог комесаријата
.  Притужиља није доступна Школској управи, а према сазнањима до којих је дошла Школска управа, притужиља не борави на територији града Новог Сада, већ на територији АП Косова и Метохије.

Основна Школа „Ђорђе Натошевић“ је Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање доставила пријаве за притужиљу на обрасцу М-4 за период од 2008. до 2013. године.  Директор Школе сматра да Школа није њен послодавац, те због тога не може поднети пријаву на обавезно здравствено осигурање.   

У евиденцији Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање стоји да је последњи послодавац С. М. ОШ „Вук Караџић“ Косово Поље, те да је пријављена 16. новембра 2000. године и одјављена 31. јануара 2008. године. Према подацима Школске управе Нови Сад, на територији ове школске управе има 60 нераспоређених просветних радника са КиМ, од којих 40 прима накнаду преко ОШ „Ђорђе Натошевић“. Сви осим С. М. уредно остварују права по основу здравственог и пензијског и инвалидског осигурања. Школска управа констатује да је ово једини случај да је нераспоређени просветни радник одјављен са пензијског и инвалидског осигурања, при чему не постоје подаци да је поново пријављена. Такође не постоје подаци да ли је притужиља пријављена на здравствено осигурање у филијали РФЗО у Зајечару, где је живела до 2008. године, односно да ли је одјављена из те филијале када је променила пребивалиште. 
Притужиља се не води у њиховој евиденцији Покрајинског фонда за здравствено осигурање, а у погледу овог случаја Фонд је заузео следећи став: у складу са  Закључком Владе РС 05 број 02-4586/2003-001 од 17. јула 2003. године,  они који су задржали статус запослених и по том основу остварују право на плату, односно зараду или накнаду зараде, основ за здравствено осигурање јесте статус запослених, односно треба да буду обавезно осигурани као запослена лица. Упутством Републичког фонда за здравствено осигурање 02/5 број 54-5657/12-1 од 13. децембра 2012. године, имајући у виду инструкцију Министарства здравља број 011-00-142/2012-20 од 7. августа 2012. године, прецизирано је да расељена лица са АП КиМ која су задржала статус запослених, по том основу остварују право на плату, односно зараду или накнаду зараде, стичу својство осигураника искључиво по основу запослења и наводи се шифра осигурања. Према Објашњењу Министарства здравља број 011-00-155/2003-03 на утврђени износ плате, расељеним лицима са АП КиМ која су задржала статус запослених лица, исплатилац плате, односно накнаде зараде, у обавези је да уплати доприносе за обавезно здравствено осигурање. Такође, у складу са Законом о здравственом осигурању, пријаву на осигурање и одјаву, односно пријаву података за матичну евиденцију подноси послодавац. Стога, пријаву притужиље на обавезно здравствено осигурање треба да поднесе матична школа, ОШ „Вук Караџић“ у Косову Пољу, а уколико те школе нема, пријаву треба да подносе Министарство просвете, науке и технолошког развоја. 

У матичној евиденцији о осигураним лицима и коришћењу права из обавезног здравственог осигурања Републичког фонда за здравствено осигурање нема података о С. М., што значи да именована није осигурано лице РФЗО. Од филијале Нови Сад Фонд је обавештен да је провером утврђено да притужиља није била подносилац захтева за утврђивање својства осигураника
. Републички фонд за здравствено осигурање, обавестио је Заштитника грађана
, да је од филијале РФЗО у Новом Саду добијена информација да је утврђено да С. М. није подносилац захтева за утврђивање својства осигураника. Став РФЗО је следећи: послодавац је обвезник подношења пријаве на обавезно здравствено осигурање за запосленог, те да обвезник исплате накнаде и уплате доприноса ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду није послодавац притужиље. С обзиром да постоји фактичка немогућност подношења пријаве на обавезно здравствено осигурање од стране послодавца са територије АП Косова и Метохије, основ осигурања притужиљи треба да се утврди непосредно на основу Инструкције Министарства здравља број: 011-00-142/2012-20 од 7. августа 2012. године и на основу оригиналне датиране и од стране директора ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду потписане потврде да прима накнаду зараде преко школе, без подношења пријаве на обавезно здравствено осигурање. 

Министарство просвете, науке и технолошког развоја није имало праксу да поступа на начин на који су указали РФЗО и Покрајински фонд за здравствено осигурање, нити Министарство има јасну информацију зашто је притужиља одјављена са обавезног социјалног (пензијског и инвалидског и здравственог) осигурања, с обзиром да ни један нераспоређени радник није био одјављен са осигурања након што су – услед прогона – фактички престали да раде. Закључком Владе, Министарство за Косово и Метохију и Министарство унутрашњих послова морали су водити податке о нераспоређеним радницима и уносити све промене. Министарство просвете, науке и технолошког развоја врши трансфер средстава на основу расположивих података, а школске управе имају податке о нераспоређеним радницима са њихове територије. Иако је Министарство просвете, науке и технолошког развоја (Школска управа Нови Сад) у два наврата тражила од Канцеларије за Косово и Метохију информације о статусу лица која користе права уведена закључцима Владе, Канцеларија за Косово и Метохију те податке није доставила
.

Министарство унутрашњих послова је провером кроз електронску евиденцију пребивалишта и боравишта грађана, извршеном 30. марта 2015. године, утврдило да С. М. има пријављено пребивалиште на адреси у месту Каћ
. 

Дана 4. септембра 2015. године руководилац Школске управе Нови Сад одржао је састанак са директором ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду.  Руководилац Школске управе Нови Сад упознат је да је директор Школе сагласан да поступи по упутствима Министарства, просвете, науке и технолошког развоја, уколико добије за школску 2015/2016. годину решење о исплати средстава као правни основ и упутство о даљем поступању
.

Директор ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду је 6. октобра 2015. године обавестио Школску управу Нови Сад да од 1. септембра 1999. године Министарство преко Школе трансферише средства за плате, односно зараде, доприносе за ПИО, здравствено осигурање и доприносе за случај незапослености за укупно 24 расељена лица са Косова и Метохије, а иста се уплаћују на Општину 310 - Косовска Митровица. Школа наводи да је приликом стицања права на старосну или породичну пензију Школа поступала у складу са упутствима Министарства просвете, науке и технолошког развоја од 2006. и 2007. године, а у сарадњи са РФПИО. На основу информација које је Школа добила од Комесаријата за избеглице у Новом Саду, сва расељена лица која су регистрована у Комесаријату на основу издате потврде Комесаријата и потврде пријаве боравишта у МУП-у Нови Сад, оверавала здравствене књижице у РФЗО - Филијали за Јужно бачки округ у Новом Саду. Овакво поступање Школе је у складу са достављеним упутствима од стране Министарства просвете, науке и технолошког развоја.
Директор ОШ „Ђорђе Натошевић“ у Новом Саду је 9. октобра 2015. године  обавестио  Школску управу Нови Сад да на основу сазнања добијених од Повереника за избеглице у Новом Саду, сва расељена лица која су регистрована у Повереништву су на основу издате потврде и пријаве боравишта, односно пребивалишта, оверавала здравствене књижице у РФЗО - Филијали за Јужнобачки округ у Новом Саду. У вези С. М., Школска управа је обавештена да именована није пријављена у Повереништву у Новом Саду као расељено лице са Косова и Метохије. С. М. регистровала се као расељено лице у Зајечару дана 17. јануара 2001. године
.

Министарство просвете, науке и технолошког развоја до дана упућивања ове препоруке није обавестило Заштитника грађана о новим информацијама, нити утврђеним чињеницама и околностима.  

                                                                                  ***

Приликом утврђивања пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о здравственом осигурању
 

Чланом 60. Устава Републике Србије гарантовано је право на рад, које се јемчи у складу са законом. У складу са Уставом свима су, под једнаким условима доступна сва радна места.

Чланом 68. Устава прописано је да свако има право на заштиту свог физичког и психичког здравља.  Здравствено осигурање, здравствена заштита и оснивање здравствених фондова уређују се законом. 

Законом о основама система образовања и васпитања, чланом 10а предвиђена је база података и јединствени информациони систем просвете. Јединствени информациони систем просвете чине обједињени подаци из евиденција свих установа који се воде као база података и који успоставља и којим управља министарство надлежно за послове образовања.

Чланом 25. Закона о основама система образовања и васпитања, прописано је да Министарство обезбеђује функционисање система образовања и васпитања, у складу са општим принципима и циљевима образовања и васпитања. Министарство између осталог врши надзор над радом установа и завода, успоставља и управља јединственим информационим системом просвете у Републици Србији, стара се о несметаном протоку података и обезбеђује доступност и заштиту података, води регистар и издаје дозволе за рад наставника, васпитача, стручних сарадника и директора; 

Чланом 26 прописано је да Министарство у оквиру школске управе, између осталог обавља стручно-педагошки надзор у установама,  координира стручно усавршавање наставника, васпитача, стручног сарадника, директора и секретара установе, обезбеђује све услове да установе несметано уносе, попуњавају, ажурирају и одржавају базу података о образовању и васпитању у оквиру јединственог информационог система просвете, врши контролу наменског коришћења финансијских средстава установа.

Чланом 137. Закона о основама система образовања и васпитања предвиђено је непуно и пуно радно време. Наставнику, васпитачу и стручном сараднику сваке школске године директор решењем утврђује статус у погледу рада са пуним или непуним радним временом, на основу програма образовања и васпитања, годишњег плана рада и поделе часова за извођење наставе и других облика непосредног образовно-васпитног рада са ученицима. Наставник, васпитач и стручни сарадник који је распоређен за део прописане норме свих облика непосредног рада са децом и ученицима, има статус запосленог са непуним радним временом. Наставник, васпитач и стручни сарадник који је остао нераспоређен, остварује права запосленог за чијим је радом престала потреба, у складу са законом. 

Законом о здравственом осигурању прописано је у члану 2. да у Републици Србији здравствено осигурање је обавезно здравствено осигурање и добровољно здравствено осигурање.

Чланом 3. Закона прописано је да је обавезно здравствено осигурање, здравствено осигурање којим се запосленима и другим грађанима обухваћеним обавезним здравственим осигурањем обезбеђују право на здравствену заштиту и право на новчане накнаде за случајеве утврђене овим законом.

Чланом 5. Законе прописано је да  обавезно здравствено осигурање организује се на начелу солидарности и узајамности, као и другим начелима, утврђеним овим законом.

Чланом 6. Закона прописано је да обавезно здравствено осигурање обезбеђује се и спроводи у Републичком фонду за здравствено осигурање и у организационим јединицама Републичког фонда.

Средства за остваривање права из обавезног здравственог осигурања, у складу са чланом 8. Закона обезбеђују се уплатом доприноса за обавезно здравствено осигурање као и из других извора, у складу са законом.

Средства за остваривање права из добровољног здравственог осигурања обезбеђују се у складу са законом.

Начело обавезности у складу са Законом, остварује се организовањем и спровођењем свеобухватног обавезног здравственог осигурања за запослене и друге грађане у Републици у складу са овим законом, којим осигураници за себе и чланове својих породица обезбеђују право на здравствену заштиту и право на новчане накнаде, у складу са овим законом и прописима донетим за спровођење овог закона. Начело обавезности обезбеђује се обавезом плаћања доприноса за обавезно здравствено осигурање од стране запослених и послодаваца, као и других обвезника уплате доприноса у складу са законом, што представља услов за остваривање права из обавезног здравственог осигурања. Начело обавезности остварује се и спроводи укупном организацијом обавезног здравственог осигурања, којом се запосленима и другим лицима обухваћеним овим осигурањем обезбеђује и гарантује остваривање права из обавезног здравственог осигурања прописаних овим законом и прописима донетим за спровођење овог закона.

Начело заштите права осигураних лица и заштите јавног интереса остварује се предузимањем мера и активности које омогућавају да интерес осигураног лица, заснован на праведној доступности, представља основу система обавезног здравственог осигурања, као и да осигурано лице што лакше заштити и оствари своја права из обавезног здравственог осигурања, водећи рачуна да остваривање тих права не буде на штету права и правних интереса других осигураних лица нити у супротности са законом утврђеним јавним интересом.

Начело заштите права осигураних лица и заштите јавног интереса остварује се и обавезом Републичког фонда да осигураним лицима укаже на постојање основа за остваривање права из обавезног здравственог осигурања, као и на обавезе осигураног лица ради остваривања права из обавезног здравственог осигурања.

Начело заштите права осигураних лица и заштите јавног интереса остварује се и предузимањем мера и активности за финансирање права из обавезног здравственог осигурања на начин који омогућава да финансијска средства која се обезбеђују од уплате доприноса за обавезно здравствено осигурање прате осигураника према месту утврђивања својства осигураника, односно остваривања права.

Осигураници у склaду са чланом 17. Закона су, између осталог, физичка лица која су обавезно осигурана у складу са овим законом, и то лица у радном односу, односно запослена у привредном друштву, другом правном лицу, државном органу, органу јединице локалне самоуправе и аутономне покрајине, као и код физичких лица.

Чланом 201. Закона прописано је да Средства за финансирање права из обавезног здравственог осигурања обезбеђују се уплатом доприноса за обавезно здравствено осигурање и из других извора, у складу са овим законом и законом којим се уређују доприноси за обавезно социјално осигурање.
***
Стандард добре управе од органа управе захтева да ефикасно решавају спорне правне ситуације, с обзиром да штетне последице одржавања спорног стања сносе грађани. Лоша је управа када орган управе, својим чињењем или нечињењем, одржава спорну правну ситуацију, а посебно када то чини на начин који води изигравању закона и правној несигурности. Игнорисање, неизвршавање, опструкција, или било какво друго понашање органа управе доводи до тога да грађанин не може остварити своја права.

Дужност државних органа, изведена из обавезе поштовања начела ефикасности, економичности и заштите права грађана и јавног интереса, односно начела делотворности је да проблеме чије је решење од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде проактивно, ефикасно, правовремено, са иницијативом и ангажовано, при чему радње и активности органа треба да су усмерене на постизање циља и остваривање сврхе, тј. на остваривање гарантованих права грађана и обезбеђивање јавног интереса.
С. М., као нераспоређени просветни радник са Косова и Метохије не остварује своја права у складу са Закључком Владе број: 120-335/2007-12 од 27. децембра 2007. године. Преко ОШ „Ђорђе Натошевић“, поред исплаћивања накнаде, притужиљи се обрачунавају  и уплаћују припадајући порези и доприноси преко Управе за трезор. И поред чињенице да јој се редовно уплаћују доприноси за здравствено осигурање, притужиља не може да оствари права из здравственог осигурања. Истовремено, надлежни органи не располажу одговарајућим информацијама о томе да ли је на страни притужиље дошло до промена које би довеле до престанка њеног статуса нераспоређеног просветног радника са Косова и Метохије и следствено до престанка постојања услова за остваривање права која су закључцима Владе републике Србије овим грађанима призната.
Иако су са конкретним случајем упознати сви релевантни органи, у току забрињавајуће дугог временског периода надлежни органи и Школа нису поступали ефикасно, правовремено, са иницијативом и ангажовано, на утврђивању статуса притужиље и обезбеђивању да она - уколико и даље испуњава услове за коришћење права признатих закључцима Владе - права несметано користи. Без одговарајућих информација, за притужиљу су годинама уплаћивани доприноси за обавезно социјално осигурање, али она и поред те чињенице такође годинама није могла да користи права из здравственог осигурања. 
Сагледавајући наведене прописе и податке до којих је дошао током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја, Заштитник грађана је оценио да на  Министарству просвете, науке и технолошког развоја стоји дужност да у сарадњи са другим органима: а) утврди све чињенице од значаја за утврђивање статуса притужиље и постојања услова за коришћење права датих закључцима Владе Републике Србије; и б) обезбеди несметано коришћење ових права притужиљи уколико она и даље испуњава услове који су одлукама Владе прописани ради остваривања права утврђених за нераспоређене просветне раднике са Косова и Метохије. Поступањем по препорукама Заштитника грађана,   Министарство ће отклонити пропусте начињене на штету притужиље, али и обезбедити да се средства из јавних прихода усмеравају правилно и законито а коришћење права која су прописали закључци Владе омогући оним грађанима који за то испуњавају прописане услове. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке  Министарству просвете, науке и технолошког развоја, у циљу отклањања утврђених пропуста, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.  

	п.о. заштитника грађана

ПОМОЋНИЦА ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА

	

	Наташа Јовић


�"Сл. гласник РС" бр. 98/06


�"Сл. гласник РС" бр. 79/05 и 54/07


� Акти Министарства број: 614-02-01138/2013-02 од 22. јула 2013. године, 24. децембра 2013. године, 8. априла 2014. године, 12. новембра 2014. године, 19. децембра 2014. године, акти Министарства број: 07-00-01272/2014-02 од 12. фебруара 2015. године, 27. марта 2015. године, 22. маја 2015. године, 25. септембра 2015. године, 15. октобра 2015. године. 


� Акт ОШ „Ђорђе Натошевић“ дел. бр. 690 од 13. маја 2015. године.


� Акт РФЗО 02/4 број: 180-229/15-3 од 25. јуна 2015. године


� акт Министарства 614-02-01138/2013-02 од 22. јула 2013. године


� Акт Министарства просвете, науке и технолошког развоја број: 401-00-00541/2014-08 од 5. марта 2015. године


� акт Школе из Зајечара број 135. од 3. марта 2008. године


� Акт ШУ Нови Сад број:424-610-00002/2013-07/11-3 од 4. априла 2014. године


� Акт ШУ Нови Сад број:424-610-00002/2013-07/11-4 од 6. новембра 2014. године


� Акт ОШ „Ђорђе Натошевић“ Нови Сад дел. бр. 690 од 13. маја 2015. године.


� Акт ОШ „Ђорђе Натошевић“ Нови Сад од 25. марта 2014. године


� акт Школске управе Косовска Митровица 611-73 од 27. марта 2014. године.)


� Акт Покрајинског фонда за здравствено осигурање број 07-10/2013-4-299 од 11. јула 2013. године


� Упутство РФЗО 02/5 број54-5657/12-1 од 13. децембра 2012. године


� Акт ШУ Нови Сад број:424-610-00002/2013-07/11-2 од 23. децембра 2013. године


� Акт Републичког фонда за здравствено осигурање 02/5 број: 180-229/15-1 од 19. фебруара 2015. године.


� Акт Републичког фонда за здравствено осигурање 02/4 број: 180-229/15-3 од 25. јуна 2015, године.


� Акт Министарства просвете, науке и технолошког развоја, Школске управе Нови Сад број: 424-610-00002/2013-0711-5 од 25. августа 2015. године


� Акт Министарства унутрашњих послова 03/11-1 број: 205-227/15-Р од 30. марта 2015. године.


� Акт Министарства просвете, науке и технолошког развоја број: 07-00-01272/2014-02 од 25. септембра 2015. године


� Акт Повереника за избеглице, Града Новог Сада, број: XIII-1-94/2015-1 од 7.октобра 2015. године.


� "Сл. гласник РС", бр. 98/2006


� "Сл. гласник РС", бр. 72/2009, 52/2011, 55/2013 и 35/2015 - аутентично тумачење


� "Сл. гласник РС", бр. 107/2005, 109/2005 - испр., 57/2011, 110/2012 - одлука УС, 119/2012, 99/2014, 123/2014 и 126/2014 - одлука УС
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